Ter versterking van ons team zoeken wij op zeer korte termijn:

Manager Back Office Sales (M/V) — 32 tot 40 uur per week

Doelgerichte en initiatiefrijke professional die het verschil wilt maken

OTR-EM is een groothandel en importeur in grondverzet-, industrie- en volrubberbanden. Wij
leveren wereldwijd in een niche markt.

Gezien verdergaande groei is de functie van Manager Back Office Sales vacant.

De verantwoordelijkheden in deze functie zijn zeer divers, uitdagend en combineren leidinggevende,
Back Office Sales- en Officemanagement activiteiten.

Sta jij voor kwaliteit en spreekt een internationale omgeving je aan? Heb jij al enige ervaring
opgedaan binnen de Customer Service, Inside Sales in een internationale, commerciéle omgeving?
Grijp dan je kans!

Als Manager Backoffice Sales heb jij de verantwoordelijkheid om:

- Verantwoordelijk voor Sales Back Office, klantcontact, beheer website en marketing
ondersteuning;

- Ondersteunen buitendienst en gezamenlijke sales doelstellingen behalen;

- Verbeteringen in processen, werkinstructies, procedures en systemen met het team te
initiéren, implementeren en ontwikkelen;

- De administratieve zaken rondom de orderverwerking en facturatie te verwerken;

- Zorgdragen voor transport- en douanedocumenten;

- Contact te onderhouden met de interne organisatie maar ook met de buitenlandse klanten;

- Het officemanagement te voeren als: telefoon aannemen, inkopen, beurzen organisatie,
plannen zakenreizen, facilitaire zaken en HR ondersteuning.

Om deze succesvol te zijn in je functie beschik je over:

- HBO werk- en denkniveau en ben je toe aan een 2e of 3e stap in je carriere.

- Werkervaring op een Inside Sales-, Customer Service afdeling bij voorkeur in een
internationale omgeving;

- Aantoonbare affiniteit met Sales;

- Natuurlijk leiderschap en een ondernemend karakter;

- Uitstekende mondelinge en schriftelijke communicatievaardigheden en een flinke dosis
overtuigingskracht;

- Een teamspirit met een hands-on mentaliteit;

- Een stressbestendig en organisatiesensitief karakter;

- Een goede beheersing van de Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift. Daarnaast
mondeling kunnen communiceren in het Duits en Frans.

Heb je interesse in de functie? Stuur dan een e-mail met jouw motivatie en CV naar sales@otr-
em.com t.a.v. Maurice Drossaert.
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